Rregullat dhe kushtet pér pjesémarrje né Programin e
Lojalitetit té

EAST GATE MALL - “QENDRA JE TI”

Rregullat dhe kushtet e méposhtme vlejné pér té gjithé anétarét e Programit té Lojalitetit
"QENDRA JE TI" té EAST GATE MALL dhe secili anétar éshté i detyruar t'i lexojé dhe
kuptojé ato plotésisht. Me pérdorimin e Programit, ju pranoni dhe bini dakord me kéto
Rregulla dhe kushte, si dhe ndryshimet e tyre heré pas here. Nése nuk jeni dakord me kéto
Rregulla dhe kushte, ju lutemi ndaloni menjéheré pérdorimin e késaj platforme dhe
Programit.

1) DEFINICIONET

Definicionet qé pérdoren né kéto Rregulla dhe kushte:

“East Gate Mall” nénkupton East Gate Mall sh.p.k Import-Eksport Shkup, rr. Bellasicé nr. 2 Shkup-
Gazi Babé, numér regjistrimi 7339046, numér tatimor 4043019526203, person juridik qé zotéron
dhe éshté pérgjegjés pér funksionimin e Programit;

“Program” nénkupton programin e lojalitetit i prezantuar nga East Gate Mall;

"Pikét" jané njési té vlerés sé Programit, té fituara (t€ dhéna) me kryerjen e njé transaksioni
kualifikues dhe bazohen né shpenzimet reale né denaré t€ Magedonisé (MKD). Pikét shfaqgen si bilanc
pikésh pér ¢do anétar dhe jané té disponueshme pér t'u shndérruar né E-Voucher;

"Piké bonus" do té thoté pikét qé fitohen (ndahen) né oferta té vazhdueshme ose aktivitete té tjera
promovuese;

“Anétar” ose “Ju” do té thoté njé person qé éshté anétar i vlefshém i Programit dhe “Anétarésimit” do
té interpretohet né pérputhje me rrethanat;

“Website” nénkupton uebfagen e East Gate Mall - www.eastgatemall.mk;

“Aplikacion” nénkupton aplikacionin celular té East Gate Mall, i disponueshém pér shkarkim né
Apple App Store dhe Google Play Store;

“Platformé” nénkupton ¢do metodé teknologjike pér vénien e Programit né dispozicion té€ anétaréve,
duke pérfshiré fagen e internetit dhe aplikacionin;

“Data e regjistrimit” nénkupton datén né té cilén Anétari éshté regjistruar me sukses né Program;
"Llogaria e pérdoruesit” nénkupton llogariné ku do té grumbullohen pikét pér anétarin e Programit
té lojalitetit, e disponueshme né aplikacionin East Gate Mall;


http://www.eastgatemall.mk/

“Fitim” nénkupton kur njé Anétari i jepen piké pér kryerjen e njé transaksioni kualifikues me njé
marké pjesémarrése né program;

"Blej" ose "Shlyej"” do té thoté kur pikét e lojalitetit té€ njé Anétari shkémbehen me kupona lojaliteti,
gjé gé béhet automatikisht kur Anétari grumbullon 20,000 piké né llogariné e pérdoruesit;

“Pérfitimet” nénkupton privilegjet aktuale té té genit anétar né ¢do nivel té Programit (aktualisht té
gjithé anétarét jané caktuar né nivelin standard);

"Shpérblime mujore té bonusit” nénkupton njé oferté, zbritje ekskluzive, piké bonus falas ose ¢do
pérfitim tjetér ose dhuraté surprizé qé mund t'i ofrohet njé anétari;

"Loyalty ID" nénkupton njé numér unik pér llogariné e pérdoruesit té€ Anétarit, i disponueshém pér
té pasur akses né llogariné e pérdoruesit né aplikacion;

“Transaksion kualifikues” nénkupton blerjen e produkteve dhe shérbimeve nga njé anétar nga njé
markeé pjesémarrése qé kualifikohet pér té fituar piké né pérputhje me kéto Kushte;

"Marké pjesémarrése” do té thoté njé piké shitjeje (me pakicé, restorant ose ndonjé tjetér) qé u
lejon anétaréve té fitojné piké ose té blejné kupona;

"Oferta" mund té pérfshijé ngjarje, promovime ose aktivitete qé lidhen me transaksione dhe
aktivitete jo-transaksionale gé u ofrojné Anétaréve zbritje ose piké té tilla si oferta "Bli 1 Merr 1",
Oferta pér té fituar piké bonus ose promovime pér ditélindje;

"Qendra e Mbéshtetjes sé Anétaréve” nénkupton gendrén e thirrjeve té East Gate Mall, e
disponueshme nga ora 10:00 deri né orén 20:00, 7 dité né javé, né numrin e telefonit né vijim:
071/381 454;

"E-voucher” nénkupton njé kupon elektronik (digjital) qé léshohet automatikisht brenda
aplikacionit, sa heré qé anétari mbledh 20,000 piké né llogariné e tij;

"Pala e treté" ose "Programe partnere"” do té thoté kompani jashté East Gate Mall dhe programe
partnere té jashtme me té cilat East Gate Mall ka njé marréveshje pér té€ promovuar mundésité e
fitimit dhe mbledhjes sé pikéve pér anétarét e saj;

2)NIVELET E PERFITIMEVE

1) Pér té shijuar pérfitimet, Anétari i mundshém duhet té shkarkojé aplikacionin, té pranojé
Rregullat dhe Kushtet dhe té krijojé njé llogari pérdoruesi pér t'u béré anétar i "Programit té
Lojalitetit". Programi éshté falas pér t'u regjistruar dhe disponohet duke shkarkuar
aplikacionin dhe plotésuar detajet e kérkuara té regjistrimit;

2) Té gjitha nivelet - Gjeneron fitim nga blerjet (Earn on Spend): Anétarét gé blejné nga markat
pjesémarrése ose njé partner i kontraktuar nga palét e treta kané té drejté té fitojné piké pér
shpenzimet e tyre totale; 3) Shénime té réndésishme

3) Shénime té réndésishme
o Blerjet e produkteve dhe shérbimeve nga njé Marké pjesémarrése ose njé tregtar tjetér

jané midis Anétarit dhe tregtarit dhe i nénshtrohen ¢do kushti shtesé midis Anétarit dhe



tregtarit, duke pérfshiré, pér shembull, politikén e zbatueshme té kthimit dhe rimbursimit
pér produktin ose shérbimin e bleré. Prandaj, East Gate Mall nuk ka asnjé pérgjegjési pér
dorézimin, standardin, cilésiné, siguriné, pérdorimin, pérshtatshmériné ose ¢do aspekt
tjetér té ¢do produkti dhe shérbimi té porositur ose bleré nga Markat pjesémarrése ose
tregtarét e tjeré;

e East Gate Mall nuk garanton cilésiné e produkteve té ofruara nga Markat pjesémarrése
dhe Anétari nuk do té keté asnjé pretendim ndaj East Gate Mall né lidhje me kthimin e
produktit pér njé rimbursim ose zévendésim té produktit me njé produkt, shérbim ose
ushqgim dhe pije tjetér né lidhje me E-vaucger qé éshté pérdorur;

e Pérfitimet i nénshtrohen disponueshmérisé, kapacitetit dhe ¢do Rregulle dhe Kushti
shtesé té deklaruar kétu ose né Platformé. East Gate Mall rezervon té drejtén, né ¢do kohé
dhe sipas gjykimit té saj, té ndryshojé, anulojé ose zévendésojé ¢do pérfitim heré pas here
dhe nuk do té jeté pérgjegjés pér sa mé sipér ose pér mosfunksionimin e pérkohshém té
Platformés ose mosdisponueshmériné e ndonjé pérfitimi, pavarésisht nése Anétari éshté
njoftuar ose jo;

o East Gate Mall nuk éshté pérgjegjés dhe nuk mban asnjé pérgjegjési pér ¢do ndryshim ose
ndérprerje té shérbimit ose produkti(ve) té njé marke pjesémarrése gé mund té ndikojé
né pérfitimet ose shpérblimet e ofruara, ose pér térheqgjen e ndonjé Marke Pjesémarrése
nga Programi ose pér ¢do efekt té kétyre ndryshimeve né fitimin ose riblerjen e pikéve;

o Té gjithé kuponét digjital pér pérfitime, ofertat dhe shpérblimet jané pa para, té
panegociueshme dhe té patransferueshme;

o Pamjet, imazhet, etj.,, té shfaqura né oferta, pérfitime, E-vaucer ose ¢do material tjetér
promovues jané vetém pér géllime ilustruese dhe mund té mos pérfagésojné dhuratén
aktuale.

3) LLOJET DHE NIVELET E ANETARESIMIT

3.1 Programi i Lojalitetit ka njé lloj té nivelit té anétarésimit - Nivelin bazé (standard).

3.2 Pas regjistrimit, Anétarét e rinj regjistrohen automatikisht né nivelin standard té anétarésimit té
Programit gé éshté niveli bazé i anétarésimit;

4) GRUMBULLIMI I PIKEVE

4.1 Anétarét do té fitojné piké nga (i) transaksionet kualifikuese té béra pas datés sé anétarésimit dhe
(ii) ofertat ose promovimet.

4.2 Pér ¢do shpenzim/blerje fiton piké, té cilat depozitohen né llogariné e Anétarit, pas skanimit dhe
bashkéngjitjes sé kuponit fiskal té vlefshém népérmjet aplikacionit celular. Kuponi i vlefshém fiskal
éshté njé kupon fiskal pér njé transaksion té kualifikuar, i skanuar dhe i bashkangjitur né té njéjtén
dité té datés sé transaksionit deri né orén 23:59:59. Kuponat fiskal té bashkéngjitura pas skadimit té
datés sé blerjes g€ pérfundon né orén 23:59:59 nga data e transaksionit nuk do té pranohen;



4.3 Skanimi i faturés duhet té béhet népérmjet funksionalitetit té fotografisé€/skanimit té faturés qé
disponohet né aplikacion. Skanimet e béra ose té bashkangjitura nga ndonjé mekanizém tjetér do té
refuzohen. Faturat e shumta fiskale né njé ngarkim/skanim té vetém do té refuzohen, pra lejohet
skanimi dhe ngarkimi i njé faturé té vetme;

4.4 Anétari duhet té sigurojé gé fatura e ploté té regjistrohet kur kamera e pajisjes éshté aktivizuar,
pérkatésisht, té gjitha informacionet e faturave duhet té jené té lexueshme dhe té regjistruara qarté.
Vetém llogarité origjinale té bashkangjitura do té marrin piké. Nése skanimi i faturés éshté béré né
njé pajisje tjetér ose faturat jané té paqarta dhe té grisura, ato do té refuzohen.

4.5 Pikét do té jepen mbi vlerén totale té transaksionit kualifikues, pérfshiré TVSH-né. Vetém vlera né
denaré para presjes dhjetore (numri i ploté) i nénshtrohet dhénies sé pikéve. 1 denar gqarkullim éshté
1 piké.

4.6 Pikét do té jepen né llogariné e Anétarit pasi té jeté ngarkuar njé kupon i vlefshém fiskal pérmes
aplikacionit. Mund té duhet deri né njé dité pérpara se pikét té kreditohen né llogariné e Anétarit.
Nése Anétari nuk ka marré pikét e tij brenda Kkétij afati kohor, atéheré Anétari mund té kontaktojé
Qendrén e Mbéshtetjes sé Anétaréve dhe do té duhet té sigurojé njé kopje té kuponit fiskal pér
transaksionin kualifikues. Anétaréve mund t'u kérkohet gjithashtu té dorézojné njé kopje origjinale
té kuponave fiskale (rekomandohet gé faturat fiskale té ruhen pér 30 dité nga data e transaksionit)
pér vértetim té métejshém nga personat pérgjegjés né East Gate Mall.

4.7 Pikét e dhéna dhe té gjitha pérfitimet e tjera nga Programi mund té pérdoren ekskluzivisht nga
Anétari dhe né asnjé rrethané nuk mund té transferohen ose shkémbehen. Pér ¢do transaksion
kualifikues, vetém njé (1) Anétar mund té fitojé piké.

4.8 Pikét mund té jepen pér té gjitha transaksionet kualifikuese brenda té gjitha Markave
pjesémarrése té vendosura brenda Qendrés Tregtare East Gate Mall, partneréve té paléve té treta me
té cilét East Gate Mall ka njé marréveshje, si dhe oferta ose promovime speciale qé mund té
organizohen heré pas here pér Anétarét.

4.9 Anétarét nuk do té fitojné piké pér asnjé blerje né internet té béré nga dyqanet ose restorantet,
edhe nése dorézimi ose marrja mund té organizohet né dyganin/restorantin gé ndodhet né East Gate
Mall;

4.10 Vlera e pikéve dhe kushtet pér marrjen e tyre jané subjekt i ndryshimit nga East Gate Mall;

4.11 East Gate Mall do té béjé pérpjekje té arsyeshme pér té informuar/njoftuar anétarét pér ¢do
¢éshtje me interes, duke pérfshiré ndryshimet né dhénien e pikéve ose pérfitimet e programit dhe
pérditésimet e kétyre Kushteve, népérmjet emailit, SMS dhe njoftimeve ‘push’ Cdo ndryshim do té
jeté efektiv q€ nga data kur kéto Kushte pérditésohen.

4.12 East Gate Mall rezervon té drejtén té pércaktojé ose modifikojé vlerén minimale té shpenzimeve
pér transaksion kualifikues gé kérkohet qé njé Anétar té€ kualifikohet pér dhénien e pikéve;

4.13 East Gate Mall rezervon té drejtén pér té vendosur njé kufi né pikét gé mund té fitohen dhe/ose
té konvertohen né E-Vauceré, pér muaj kalendarik ose ndryshe;

4.14 East Gate Mall rezervon té drejtén né ¢do kohé té anulojé ose revokojé ¢do piké qé i éshté dhéné
gabimisht njé Anétari ose qé nuk éshté né pérputhje me ose né kundérshtim me Kushtet.



4.15 Né rast té zbulimit té ndonjé abuzimi, ose dyshimi pér abuzim ose aktivitet mashtrues, East Gate
Mall rezervon té drejtén té anulojé pikét e dhéna njé Anétari dhe té pezullojé/caktivizojé njé llogari
té tillé Anétarésimi pér té parandaluar grumbullimin e pikéve né té€ ardhmen. Pikét nuk mund té jepen
gjaté periudhés sé pezullimit té llogarisé.

5) PERDORIMI I PIKVE DHE E-VAUCEREVE

5.1 Anétarét duhet té mbledhin sé paku 20.000 piké para se sistemi automatikisht té krijojé E-vaucer
me vleré prej 300,00 denaré;

5.2 Pér ¢do 20,000 piké té grumbulluara, automatikisht krijohet njé E-vaucer me vleré prej 300
denarésh. Vauceri krijohet 7 (shtaté) dité pune nga dita kur plotésohen kushtet pér marrjen e njé
vaugeri.

5.3 Anétarét nuk mund té paguajné direkt faturén e tyre duke paguar me piké, né vend té€ késaj duhet
té pérdoret njé E-vauger kur éshté i disponueshém;

5.4 Nése E-vauceri éshté i pamjaftueshém pér té shlyer plotésisht faturén, atéheré anétari do té
shlyejé vlerén e mbetur, pra diferencén, drejtpérdrejt né pikén e shitjes duke béré njé pagesé shtesé;

5.5 Pikét e fituara pérmes Programit nuk kané vleré monetare dhe nuk mund té shkémbehen me para
me Markén pjesémarrése;

5.6 Pasi té 1éshohen, E-vaucgerét jané té pakthyeshém;

5.7 E-vaucerét jané té vlefshém vetém pér njé periudhé prej 90 (néntédhjeté) ditésh nga data e
léshimit, pas sé cilés ato do té higen automatikisht nga llogaria e Anétarit;

5.8 E-vauceri nuk mund té konvertohet dhe té kémbehet me para me Pjesémarrésin e Markés, as nuk
mund té trajtohet si ndonjé depozité né para;

5.9. E-vaucerét zakonisht pérdoren pér té bleré produkte dhe shérbime me ¢mimet aktuale té Markés
pjesémarrése;

6) REGJISTRIMI DEHE PJESEMARRJA NE PROGRAM

6.1 Aplikimi pér anétarésim né Program duhet té béhet ekskluzivisht pérmes aplikacionit té East Gate
Mall;

6.2 Anétarésimi né Program éshté i disponueshém vetém pér individét mbi moshén 18 vje¢ dhe nuk
éshté i disponueshém pér kompanité, partneritetet, shoqatat, grupet ose personat e tjeré juridik. East
Gate Mall mund té refuzojé anétarésimin pa u kérkuar té japé njé arsye;

6.3 Té gjitha té dhénat e kérkuara pér anétarésim né Program duhet té dorézohen sakté dhe
plotésisht. Té gjitha té dhénat personale qé Anétari i ofron East Gate Mall-it kur aplikon pér
anétarésim ose pérdor platformén do té pérdoren né pérputhje me "Politikén e Pérpunimit té té



Dhénave Personale pér Aplikimin dhe Programin e Lojalitetit né East Gate Mall" té€ Qendrés Tregtare
East Gate Mall;

6.4 Krijimi i njé llogarie anétarésimi do té konsiderohet i paploté nése té dhénat e kérkuara té
anétarésimit nuk ofrohen sakté dhe jané té pa plota;

6.5. Kur Anétari krijon njé llogari pérdoruesi dhe regjistrohet né Program, Anétarit do t'i dérgohet njé
fjalékalim njé heré pér konfirmim, né momentin e vértetimit té telefonit celular. Pas futjes sé
fjalékalimit njé heré né fushat e dhéna dhe pranimit té Rregullave dhe Kushteve dhe Politikés sé
Pérpunimit té té Dhénave Personale, Anétari do té krijojé me sukses llogariné e tij té pérdoruesit;

6.6 Cdo Anétar éshté pérgjegjés pér sigurimin e konfidencialitetit té té dhénave té aksesit né llogari
dhe pér ruajtjen e sigurisé sé atyre té dhénave. Nése siguria e té dhénave té tilla rrezikohet nga
Anétari ose nga njé palé e treté, East Gate Mall nuk do té jeté pérgjegjés pér cdo akses né até llogari
té paautorizuar nga Anétari, grumbullimin e pikéve, riblerjen e pikéve ose aktivitete té tjera té
llogarisé qé ndodhin si rezultat i aksesit té paautorizuar dhe né asnjé rast East Gate Mall nuk do té
jeté pérgjegjés pér rimbursimin e démit ndaj anétarit ose pér déme té tjera té pérdorura nga akses i
pa autorizuar;

6.7 Anétarésimi né Program nuk éshté i transferueshém dhe mund té pérdoret vetém nga Anétari qé
ka aplikuar pér anétarésim. Anétarésimi mund té pérdoret vetém nga Anétari pér transaksionet e
tij/saj té pranueshme dhe shlyerjen e pikéve/vauceréve, dhe jo pér nevojat e té aférmve, miqve ose té
njohurve té Anétarit;

6.8 Cdo llogari pérdoruesi ka njé numér unik identifikimi dhe njé Anétari té Programit mund t’i
léshohet vetém me njé anétarésim né ¢do kohé té caktuar (me adresén e emailit dhe numrin celular
gé pérdoren si identifikues unik).

7) GJERA TE PERGJITHSHME

7.1 Programi éshté proné e East Gate Mall, e cila ruan té gjitha té drejtat e pronésisé intelektuale né
lidhje me Programin dhe Platformén. Té gjitha informacionet, dokumentet, imazhet dhe materialet e
tjera té disponueshme né Platformé, (si dhe organizimi dhe faqosja e Platformés), sé bashku me kodin
bazé té softuerit, jané proné e drejtpérdrejté e East Gate Mall ose licencuesve té saj. Palejen paraprake
me shkrim nga East Gate Mall, Anétari nuk mund té kopjojé, modifikoj€, publikojé, transmetojé,
shpérndajé, shesé ose transmetojé ndonjé material (qofté né formé té shtypur, elektronike ose né
ndonjé formé tjetér) né Platformé ose né kodin themelor té softuerit, qofté térésisht apo pjesérisht.
Asgjé né kété Program nuk duhet té interpretohet si dhénie e ndonjé licence, titulli ose ndonjé té
drejte tjetér pronésie né kété platformé, pérmbajtjen e saj ose kodin themelor té softuerit. Té gjitha
té drejtat gé nuk jepen shprehimisht né kéto Kushte jané té rezervuara.

7.2 Anétarésimi né Program, pikét, shpérblimet dhe pérfitimet ofrohen sipas gjykimit té vetém té East
Gate Mall. East Gate Mall rezervon té drejtén té refuzojé té japé piké, té térheqé pikét e dhéna tashmé
ose té pezullojé ose mbyllé llogariné e Anétarit. Mbajtja, pezullimi ose pérfundimi i anétarésimit
mund té rezultojé né humbjen e té gjitha pikéve té grumbulluara né kohén e térhegjes, pezullimit ose
pérfundimit té tillé.



7.3 Programi do té vazhdojé derisa East Gate Mall té vendosé (sipas gjykimit té tij) té pérfundojé
Programin. East Gate Mall do té pérdoré té gjitha pérpjekjet e arsyeshme pér t'u siguruar té gjithé
anétaréve njoftimin paraprak pér pérfundimin e Programit népérmjet Platformés ose mjeteve té
tjera.

7.4 Anétari pranon dhe pajtohet se ai/ajo nuk ka té drejta pronésie mbi Pikat ose Llogariné e
Pérdoruesit. Pér mé tepér, Anétari pranon dhe bie dakord se nuk ka té drejta si pérfitues i palés sé
treté né asnjé marréveshje midis East Gate Mall dhe ¢do marke pjesémarrése ose tregtar tjetér, dhe
se e vetmja marrédhénie e krijuar nga kéto Kushte éshté marrédhénia midis East Gate Mall dhe
Anétarit.

7.5 Cdo Anétar mund ta ndérpresé anétarésimin e tij duke dérguar njé email né loyalty@seg.mk. East
Gate Mall rezervon té drejtén té ndérpresé anétarésimin e njé Anétari menjéheré pas njoftimit né rast
se (i) East Gate Mall beson se Anétari ka shkelur kéto Kushte ose ndonjé ligj té zbatueshém, (ii)
Anétari ka kryer ndonjé mashtrim ose ka abuzuar me Programin ose Pérfitimet né ¢cfarédo ményre,
(iii) Anétari nuk ka fituar ose shlyer asnjé piké né muajt e fundit (2). Anétarésimi do té ndérpritet
menjéheré pas njé njoftimi té tillé. Pas pérfundimit té Programit dhe/ose Anétarésimit, té gjitha pikét
e mbetura té parealizuara humbasin.

7.6 East Gate Mall rezervon té drejtén té modifikojé, pérditésojé ose kufizojé cdo aspekt té Programit,
duke pérfshiré Kushtet, né ¢do kohé pa informuar anétarét. Eshté pérgjegjési e secilit Anétar qé té
njihet me kéto ndryshime, pérditésime ose kufizime. East Gate Mall do té publikojé gjithmoné Kushtet
mé té fundit té Platformés. Pérdorimi i vazhdueshém i Platformés nga Anétari pas njé ndryshimi té
tillé do té pérbéjé pajtimin e Anétarit me Kushtet e rishikuara. Nése Anétari nuk pranon ndonjé
ndryshim té Kushteve, ai/ajo duhet té ndérpresé menjéheré Anétarésimin, té ndalojé pérdorimin e
Platformés dhe Programit dhe té fshijé aplikacionin nga telefoni i tij/saj celular. Anulimi i
anétarésimit dhe ndérprerja e pérdorimit té€ Programit éshté i vetmi mjet né dispozicion té Anétarit
né njé rast té tillé.

7.7 East Gate Mall rezervon té drejtén té shtojé, heqé ose zévendésojé markat pjesémarrése
ose partnerét e paléve té treta nga Programi heré pas here dhe té pérjashtojé produkte ose
shérbime té caktuara nga pérshtatshmeéria pér té fituar ose shlyer piké. East Gate Mall nuk
pranon asnjé pérgjegjési pér térhegjen e ndonjé marke, partneri ose produkti ose shérbimi
gé merr pjesé né Program, edhe pse njé térhegje e tillé mund té ndikojé né pérfitimet e
disponueshme pér anétarét.

7.8 Informacioni i publikuar né fagen e internetit ose né aplikacion mund té jeté i paploté ose i pasakté
ose té pérmbajé gabime shtypi. East Gate Mall rezervon té drejtén té korrigjojé ¢do gabim né lidhje
me ¢do aspekt té Programit.

7.9 Shitja, transferimi ose shkémbimi i ¢do pike, pérfitimi, oferte Programi ose pérfitime té tjera té
Programit éshté rreptésisht e ndaluar.

7.10 Té gjitha informacionet (p.sh. informacione té réndésishme né lidhje me Kushtet, pikat dhe
informacione té tjera né lidhje me Programin) do t'u vihen né dispozicion Anétaréve pérmes
aplikacionit dhe do té dérgohen né intervale té rregullta né adresén e emailit té dhéné gjaté
regjistrimit té anétarésimit. Té gjithé anétarét jané pérgjegjés pér té njoftuar East Gate Mall pér ¢do
ndryshim né detajet e kontaktit té tyre népérmjet Platformés ose pérmes Qendrés sé Mbéshtetjes sé
Anétaréve.



7.11 Kur njé Anétar kontakton Qendrén e Mbéshtetjes sé Anétaréve, pér arsye sigurie, pérfagésuesi i
East Gate Mall mund té kérkojé informacion personal pér té verifikuar identitetin e Anétarit. Qendra
e Mbéshtetjes sé Anétaréve do té punojé vetém me personin e autorizuar pér té punuar me llogariné
e pérdoruesit té Anétarit.

7.12 Anétarét qé i bashkohen Programit pranojné té marrin informacionin e transaksionit té llogarisé
dhe mund té zgjedhin opsionalisht nése déshirojné té pranojné materiale marketingu/promocionale
népérmjet mjeteve elektronike té€ komunikimit nga East Gate Mall. Anétarét qé nuk déshirojné mé té
marrin informacione marketingu/promocionale mund té térhigen nga komunikimet e marketingut
duke (i) klikuar né lidhjen "Cregjistrohu" té ofruar nén transaksionin ose mesazhin e
marketingut/promocional té marré (ii) duke u identifikuar né aplikacion dhe duke modifikuar
pélgimin e tyre nén cilésimet e llogarisé dhe duke pérditésuar preferencat e tyre duke kontrolluar
opsionet e disponueshme té emailit dhe SMS. Zgjedhja e funksionit "Cregjistrohu” nuk e pérjashton
Anétarin nga Programi dhe as nuk e ¢regjistron Anétarin nga ¢cdo komunikim transaksioni llogarie qé
lidhet me transaksionet dhe pikét kualifikuese.

7.13 Platforma, Programi, pikét, shpérblimet dhe pérfitimet u ofrohen anétaréve né mirébesim, (né
masén e lejuar nga cdo ligj i zbatueshém), pa asnjé garanci té cfarédo lloji, té shprehur apo té
nénkuptuar, duke pérfshiré pa kufizim garanci pér cilésiné, saktésiné, pérshtatshmériné pér njé
géllim té caktuar, né njé bazé si¢ éshté, p.sh.,. ‘si¢ éshté’ dhe ‘kur éshté né dispozicion’ East Gate Mall
nuk garanton ose bén asnjé pérfagésim né lidhje me saktésiné e pérshkrimeve té ndonjé produkti ose
shérbimi té ofruar nga Markat pjesémarrése, nuk garanton qé Programi ose ndonjé aspekt i tij do té
jeté i vazhdueshém, i pandérpreré ose pa gabime, se nuk do té keté humbje té té dhénave ose gqé
viruset ose pérbérés té tjeré té démshém nuk do té transmetohen né fagen e internetit ose
aplikacionin. Cdo anétar éshté pérgjegjés pér marrjen e masave té duhura té kujdesit.

7.14 Né asnjé rast East Gate Mall nuk do té jeté pérgjegjés pér ndonjé démtim té drejtpérdrejté ose té
térthorté (démtime aktuale ose fitime t€ humbura) ose kosto, qé rrjedhin ose né ndonjé ményreé jané
té lidhur me pérdorimin e Platformés ose Programit nga njé Anétar, ose pér ¢do informacion, produkt
dhe shérbim té marré népérmjet Platformés ose Programit, pavarésisht nése kérkesa bazohet né
pérgjegjési kontraktuese ose jo kontraktuese. Pa paragjykuar sa mé sipér, né masén qé East Gate Mall
mbahet pérgjegjés pér cdo dém gé lidhet me ¢éshtje té tilla, kufizimi i pérgjegjésisé vendoset né njé
shumé té barabarté me tarifén pér shérbimet ose produktet e paguara nga Anétari ndaj subjektit té
mbajtur pérgjegjés qé nuk jané dhéné nga ai subjekt. Anétarét né kété ményré heqin doré nga ¢do e
drejté pér té ngritur njé pretendim ose padi né lidhje me ¢éshtje té tilla né ¢do forum dhe juridiksion
pas skadimit té njé (1) viti pas aktit, ngjarjes, kushtit ose mosveprimit specifik mbi té cilin u ngrit pér
heré té paré pretendimi ose padia.

7.15 Cdo Anétar pranon se nuk mbéshtetet né asnjé pérfagésim, pretendim, garanci ose deklaraté
tjetér né lidhje me Programin qé nuk éshté pércaktuar né kéto Kushte.

7.16 East Gate Mall nuk shqyrton, monitoron ose miraton faget e internetit té paléve té treta té€ lidhura
me Platformén dhe nuk éshté pérgjegjés pér pérmbajtjen e ¢cdo faqe interneti té€ lidhur me Platformén
(pérfshiré pér shembull faget e internetit té markave pjesémarrése). Qasja e Anétarit né ¢do fage
interneti qé lidhet me Platformén éshté né rrezik té veté Anétarit. East Gate Mall nuk éshté pérgjegjés
pér informacionin, materialet, produktet ose shérbimet e pérfshira ose té disponueshme népérmjet
fageve té tilla té internetit dhe nuk do té jeté pérgjegjés pér asnjé formé humbjeje ose démtimi té
shkaktuar pér shkak ose né lidhje me vizitat e njé Anétari né kété fage interneti. Té gjitha lidhjet me



faget e tjera té internetit ofrohen vetém pér lehtésiné e anétaréve dhe nuk nénkuptojné gé East Gate
Mall i miraton ato fage interneti ose pérmbajtjen e tyre. Pér mé tepér, cdo Anétar pranon té mos e
lidhé fagen e tij té internetit ose ndonjé fage tjetér té palés sé treté me platformén ose té
paraget/shfaq platformén si pjesé e ndonjé fageje tjetér interneti pa pélqimin paraprak me shkrim té
East Gate Mall.

7.17 Nése ndonjé dispozité e kétyre Kushteve konsiderohet e paligjshme, e pavlefshme ose e
pazbatueshme, atéheré ajo dispozité do té konsiderohet e shképutur nga Kushtet dhe nuk do té
ndikojé né vlefshmériné dhe zbatueshmériné e dispozitave té tjera.

7.18 Déshtimi i East Gate Mall pér té ushtruar ose zbatuar ndonjé té drejté ose dispozité té Kushteve
nuk do té pérbéjé heqgje doré nga kjo e drejté ose dispozité.

7.19 Né lidhje me Programin, East Gate Mall mbledh, pérdor dhe zbulon informacione personale rreth
anétaréve né pérputhje me "Politikén e privatésisé pér aplikacionin dhe programin e lojalitetit né East
Gate Mall". "Politika e privatésisé pér aplikacionin dhe programin e lojalitetit né East Gate Mall"
pérmban informacione personale qé mbledh East Gate Mall, si pérdoren, kujt i jepen dhe pér ¢faré
géllimesh. Ai pérfshin gjithashtu informacione se si Anétari mund té ushtrojé té drejtat e tij dhe se si
Anétari mund té kontaktojé East Gate Mall né lidhje me ¢éshtjet e privatésisé dhe mbrojtjes sé té
dhénave.

7.20 Kéto Kushte pérfshijné edhe "Rregulloren e privatésisé pér aplikacionin dhe programin e
lojalitetit né East Gate Mall" nga East Gate Mall dhe ¢do kusht tjetér qé shfaget heré pas here né
Platformé, pérbéjné té gjithé marréveshjen midis East Gate Mall dhe Anétaréve né lidhje me
Programin dhe zévendésojné ¢do marréveshje t€ méparshme midis tyre.

7.21 Kéto Kushte jané pérgatitur né gjuhén maqgedonase dhe angleze. Nése ka ndonjé mospérputhje
ndérmjet tekstit anglisht dhe maqedonisht, teksti maqedonisht do té mbizotérojé.

7.22 Ligjet e Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut zbatohen pér kéto Kushte dhe do té interpretohen
né pérputhje me to. Né rast té ndonjé mosmarréveshjeje gé lind nga ose né lidhje me kéto Kushte,
gjykata kompetente né Shkup do té keté juridiksion ekskluziv pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve té
tilla. Anétari dhe East Gate Mall bien dakord qé secili mund té ngrejé pretendime kundér tjetrit vetém
né cilésiné e tij personale ose né emér té tij, dhe jo si padités ose anétar formé té€ procesit pérfagésues,
kolektiv ose grupor. Pérveg rastit kur Anétari dhe East Gate Mall bien dakord, asnjé gjykatés ose organ
administrativ nuk mund té konsolidojé pretendimet e disa personave ose té kryejé ndonjé formé té
procesit pérfagésues, kolektiv ose grupor.
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